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INTRODU<;AO 
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Ilk 

Fundada em 2020, a LOUSAWORKS, UNIPESSOAL LDA., assumiu desde a sua constituic;ao um forte compromisso com os valores eticos do 

rigor, da integridade e da transparencia, conforme expresso no C6digo de Etica e Conduta. 

No ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.Q 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupc;ao e 

estabelecer o Regime Geral da Prevenc;ao da Corrupc;ao, a LOUSAWORKS, UNIPESSOAL LOA., adota um Programa de Cumprimento 

Normative, tendo em vista, de forma ampla, prevenir e reprimir a corrupc;ao, os conflitos de interesses e as diversas formas de falta de 

transparencia aos quais pode estar exposta no exerdcio da atividade. 

O Programa de Cumprimento Normative (PCN ) - composto por um C6digo de Conduta, pelo Plano de Prevenc;ao de Riscos de Corrupc;ao e 

lnfrac;oes Conexas (PPR), pela implementac;ao de um Canal de Denuncia interno, pela adoc;ao de um programa de formac;ao e a pela 

designac;ao do Responsavel pelo Cumprimento Normative (RCN) - e aplicavel a todos os nossos trabalhadores mas tambem nas relac;oes 

que estabelecidas com parceiros, clientes, fornecedores e entidades publicas, tendo em vista a promoc;ao de uma cultura transversal de 

integridade e transparencia. 
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CORRUPtAO E INFRAtOES CONEXAS - PREVISAO E ESTATUltAO LEGAL 

\.\) 
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A plena implementa~ao do PCN pressupoe que todos detenham um conhecimento minima do elenco normativo essencial relativo ao 

fen6meno da corrup~ao e infra~oes conexas, o qual pode ser consultado no anexo A, sem prejufzo da consulta do C6digo Penal e demais 

legisla~ao. 

0 RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO 

0 responsavel pelo cumprimento normativo e o Sr. Manuel Antonio Moreira Xavier, a quern cabe assegurar e acompanhar o cumprimento 

dos varios instrumentos do programa de cumprimento normativo. 

0 responsavel pelo cumprimento normativo deve: 

• assegurar e acompanhar de forma permanente o cumprimento dos varios instrumentos do programa de cumprimento 

normativo; 

• elaborar os relat6rios de avalia~ao da execu~ao do PPC; 

• elaborar um relat6rio par cada infra~ao cometida, do qual conste a identifica~ao das regras violadas, a san~ao aplicada e as 

medidas adotadas ou a adotar 

0 RCN exercera as suas fun~oes de modo independente, permanente e com autonomia decis6ria. 
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METODOLOGIA E MATRIZ DE RISCO 
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A avalia~ao de risco contem, inevitavelmente, um certo grau de subjetividade proveniente do conhecimento profundo das caracterfsticas e 

especificidades da organiza~ao, dos procedimentos ja institufdos, do meio em que se insere, da atividade exercida e do grau de confian~a 

nos traba lhadores: 

Nfvel de risco 

1 (Baixo) 

2 (moderado) 

A determina~ao do nfvel de risco resulta da pondera~ao da Probabilidade de ocorrencia do risco (PO) e do impacto previsfvel (IP) da 

ocorrencia do risco, tendo em conta os seguintes fatores e criterios: 

Probabilidade de ocorrencia do risco (PO): 

- Baixa {1): quando a probabilidade de ocorrencia e reduzida e a sua preven~ao e assegurada pelo cumprimento das medidas preventivas 

e/ou corretivas; 

- Media (2): Quando o risco pode ocorrer pontualmente, sendo possfvel mitiga-lo atraves da ado~ao de medidas preventivas ou quando, 

apesar da ocorrencia, o risco e passfvel de corre~ao e/ou regulariza~ao; 
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-Alta (3): Quando o risco pode ocorrer de forma regular ou quando as medidas preventivas e corretivas adotadas se revelam ineficazes; '11( 

lmpacto previsivel da ocorrencia do risco (IP) 

- Baixo (1): lmpacto com efeito nos procedimentos internos, sendo os custos associados pouco significativos 

- Medio (2): lmpacto no desenvolvimento da atividade e/ou processo produtivo e/ou com impacto medio na reputa~ao da organiza~ao 

- Alto (3): impacto com implica~oes no piano interno, ou seja, na atividade desenvolvida e/ou no processo produtivo, com custos 

significativos financeiros e/ou na reputa~ao da organiza~ao (piano externo). 

Modelo: 

Probabilidade de ocorrencia (P.O.) 

Baixa (1) Media (2) Alta (3) 

Baixa (1) 1 1 2 

lmpacto 

Previsivel Medio (2) 1 

(1.P.) Alto (3) 2 
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PLANO DE PREVEN<;AO DE RISCOS 

O PPR resulta de uma analise ampla da organizac;ao, da qual resultou a identificac;ao dos riscos em cada departamento e/ou area de 

atividade, bem como as medidas preventivas e corretivas que reputamos mais adequadas a mitigar esses mesmos riscos. 

DEPARTAMENTO FINANCEIRO / ADMINISTRATIVO / RECURSOS HUMANOS 

Atividades Riscos potenciais P.O. I.P. G.R. Medidas preventivas/corretivas 

- lmplementac;ao de C6digo de Conduta; 

- obrigatoriedade de comunicar a existencia de conflito de 

interesses; 

Recrutamento Ausencia de independencia e/ou conflito - obrigatoriedade de comunicac;ao da existencia de relac;oes 

e de interesses com influencia na decisao 1 2 2 pessoais e/ou familiares com candidatos e/ou 

sele~ao de pessoas de contratar / nao contratar recrutadores; 

- processos de selec;ao e recrutamento conduzidos por 2 ou 

mais recrutadores 

- Contratac;ao sujeita a aprovac;ao da Gerencia 
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Forma~ao 

Avalia~ao 

de 

desempenho 

Acesso e utilizac;ao indevida de dados e 

ou informac;oes de caracter confidencial 1 

ou privado 

lnformac;ao insuficiente ou falta de 

sensibilizac;ao dos trabalhadores para o 1 

RGPC 

Ausencia de independencia 

favorecimento/desfavorecimento 

avaliac;ao 

e 

na 1 

Manipulac;ao da informac;ao tendo em 

Processamento salarial vista a realizac;ao de pagamentos 1 

indevidos 

Acompanhamento 

de 

fiscaliza~oes 

Movimenta~ao 

De 

Suborno a funcionarios e agentes de 

autoridade durante a ocorrencia de ac;oes 1 

de fiscalizac;ao 

Desvio de fundos 1 

2 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

- implementac;ao de C6digo de Conduta; 

- formac;ao profissional 

- limitac;ao e controlo do acesso a informac;ao 

- Plano de Formac;ao 

- divulgac;ao dos instrumentos do PCN 

- sensibilizac;ao para a necessidade e importancia da 

formac;ao no ambito do RGPC 

- especificac;ao de criterios objetivos de avaliac;ao de 

desempenho 

- decisao final sujeita a dupla validac;ao 

- segregac;ao de func;oes entre processamento salarial e 

pagamentos 

- dupla conferencia de pagamentos 

- implementac;ao do C6digo de Conduta 

- formac;ao no ambito do RGPC 

- Registo de todas as interac;oes 

- acompanhamento realizado preferencialmente por dois 

colaboradores 

- acesso restrito a credencias 

- realizac;ao de conciliac;oes bancarias mensais 
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Ii'~ 

Realiza~ao de pagamentos indevidos 

Desvio de dinheiro (numerario) do caixa 

Pagamento de despesas nao 

documentadas, nao registadas, nao 

autorizadas e nao relacionadas com a 

atividade 

Risco de nao cumprimento atempado das 

obriga~oes fiscais e outras 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 2 

- sistema de dupla conferencia e autoriza~ao para realiza~ao 

de movimentos 

- conferencia mensal de saldos e movimentos 

- conferencia de suporte documental 

- fundo fixo no caixa 

- controlo diario e mensal atraves da folha de caixa 

- revisao mensal dos extratos bancarios de contas e cartoes 

bancarios 

- conhecimento e atualiza~ao rigorosa da legisla~ao e suas 

altera~oes 

DEPARTAMENTO COMPRAS / OR<;AMENTA<;AO 

Riscos potenciais P.O. I.P. G.R. Medidas preventivas/corretivas 

- implementa~ao do C6digo de Conduta 

- forma~ao sobre o RGPC 

Recebimento ou oferta de vantagem - dever de comunicar a existencia de conflito de interesses; 

1 2 2 - dever de comunicar a existencia de rela~6es pessoais e/ou 

familiares 
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Angaria~ao / rela~ao Suborno, trafico de influencias, ofertas 

com indevidas com vista a influenciar decisoes 

clientes 

Parcerias 

e 

patrocinios 

no ambito de concursos publicos 

Negociac;ao e fixac;ao de prec;os ou oferta 

de descontos em troca de beneffcios 

pessoais 

Oferta de presentes ou beneffcios 

inadequados, suscetfveis de condicionar 

ou que aparentem condicionar a isenc;ao, 

transparencia e integridade 

Ofertas indevidas com vista a obter uma 

vantagem ilfcita 

l 

l 2 

2 2 

1 2 

- lmplementac;ao do C6digo de Conduta; 

- formac;ao sobre o RGPC 

- Registo de todas as interac;oes com entidades e 

2 funcionarios publicos 

- interac;oes realizadas com pelo menos dois intervenientes 

2 - aprovac;ao de orc;amentos e descontos pela gerencia 

- lmplementac;ao do C6digo de Conduta; 

- formac;ao sobre o RGPC 

2 
- proibic;ao da oferta e recebimento de presentes ou 

beneffcios de valor superior a 150,00€ 

- lmplementac;ao do C6digo de Conduta; 

- Formac;ao em materia de corrupc;ao e conflito de interesses 

- controlos e auditorias internas 
2 
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Atividades 

Aloca~ao e gestao de 

recursos/materiais 

Acompanhamento de 

fiscaliza~oes, 

inspe~oes, vistorias e 

licenciamentos 

MONITORIZA<;AO 

PLANO DE PREVENc;Ao DA CORRUPc;Ao E INFRA(;OES CONEXAS 
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--//x 
DEPARTAMENTO OPERACIONAL 

Riscos potenciais P.O. I.P. G.R. Medidas preventivas/corretivas 

- controlo de acessos 

Utilizac;:ao indevida, OU apropriac;:ao - inventario 
1 2 2 

indevida de recursos/materiais 

Suborno a funcionarios e agentes de - implementac;:ao do C6digo de Conduta 

autoridade durante ac;:oes de fiscalizac;:ao 
1 2 2 

- formac;:ao no ambito do RGPC 

e/ou inspec;:6es - acompanhamento das inspec;:oes, fiscalizac;:oes, vistorias e 

licenciamentos par dois colaboradores, sempre que possivel 

0 Responsavel pelo cumprimento normativo acompanha permanentemente a implementac;ao e cumprimento do PPC e o cumprimento do 

RGPC: 

• Anualmente, no mes de abril, elaborara relatorio de avaliac;ao da execuc;ao e eficacia das medidas preventivas e riscos identificados 

no PPR. 

• Anualmente, no mes de outubro, elaborara relatorio de avaliac;ao das situac;oes de risco maximo. 

DIVULGA<;AO 
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0 Plano de Prevern;ao de Riscos e os respetivos relat6rios de avalia~ao sao divulgados na pagina oficial da LOUSAWORKS UNIPESSOAL, LDA., 

na Internet (https://www.lousaworks.pt/l, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementa~ao e respetivas revisoes ou elabora~ao. 

VIGENCIA E REVISAO 

- 0 presente Plano de Preven~ao de Riscos entra em vigor ap6s aprova~ao pela Gerencia, por um periodo de tres anos, sem prejuizo da 

possibilidade de revisao antes do termo do trienio em cumprimento de norma legal ou por determina~ao do RNC. 

- O presente Plano de Preven~ao de Riscos e divulgado, na sua versao mais atual, aos seus trabalhadores. 

LOUSAWOllS l)nip.ldO-

ELABORADO A 05/07/2022 

1!! REVISAO: 17/01/2025 
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